
国威 GW 系列常用命令 

一、 编程说明： 

a) 常用编程，要用 8001 分机，这个是总机，有特权。 

b) 编程前要进入编程状态：“提机”按 ** 00 2008 #，提示成功 

二、 常用命令： 

a) 查自己分机号：“提机”，按 #*9，听语音报号 

b) 打内部分机：“提机”，拔分机号 

c) 打外线 ：“提机”，先拔“0“，再拔外线号码 

d) 将电话转给别人：按弹簧，再按分机号 

e) 将指定响铃电话接过来：“提机”，#7 分机号 

f) 将任意响铃电话接过来：“提机”，#9 

g) 选端口打外线：#01 外线号 

三、 常用管理命令： 

a) 修改分机号：命令+3 位端口号+4 位分机号， 

i. 例：将 8016 修改为 8088，操作：* 5 016 8088 # 

b) 设置分机权限：命令+4 位分机号+权限等级 

i. 全部分机设置权限：登录系统，执行 * 64 2 # 

ii. 例：将 8088 设置为无限制，操作：* 61 8088 3 # 

 

四、 特殊命令 

a) 设置值班模式 

i. 电脑值班模式：由系统自动接听外来，并语音提示 

设置所有外线为电脑值班：登录系统，执行 * 10 # 



ii. 人工值班模式：话务总机响铃 

设置所有外线为人工值班：登录系统，执行 * 11 # 

iii. 设置人工模式：话务总机 

清除现有话务总机设置：登录系统，执行 * 21 01 # 

设置新话务总机：登录系统，执行 * 22 01 8001 # 

b) 话务员语音提示 

i. 试听语音：主机**002008#登录系统，执行*131# 

ii. 使用系统自带语音：主机**002008#登录系统，执行*128# 

iii. 使用自录语音：主机**002008#登录系统，执行*129# 

c) 开启关闭外线 

i. 关闭所有外线：主机按**002008#进系统，然后执行*4# 

ii. 开通外线：主机按**002008#进系统，然后执行*41 1234# 

d) 修改出局号 

i. 改为拔 9 出局，0 到总机：登录系统，执行 * 0304 9 0 # 

ii. 修改电脑模式 1 总机：登录系统，执行 * 15 8001 #  

iii. 修改电脑模式 2 总机：登录系统，执行 * 16 8002 # 

e) 恢复出厂设置 

 恢复出厂：登录系统，执行 * 9000 # 

 恢复全部分机原始号码：登录系统，执行 * 5000 # 

 恢复全部分机位数：登录系统，执行 * 5200 # 

 删除存储器话单：登录系统，执行 * 8600 # 

 恢复出厂密码：登录系统，执行 * 020808 # 


